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Program de master: E-guvernare si digitalizare in administratia publica

Anexa Al.1.b.1.

MISIUNEA SI OBIECTIVELE SPECIFICE PROGRAMULUI DE MASTER ,, E-
GUVERNARE SI DIGITALIZARE iN ADMINISTRATIA PUBLICA”

Scopul acestui program de studii de master consta in formarea de abilitdti si cunostinte in
domeniul e-guverndrii si al administratiei publice, precum si de competente digitale pentru
absolventii programului de studii de licentd Administratie publica, dar si pentru alti specialisti
angajati in cadrul autoritatilor publice care doresc sa-si continue formarea in acest domeniu.

Obiectivul general al programului de studii de master consta in formarea de specialisti ce au
cunostinte foarte specializate, unele situdndu-se In avangarda nivelului de cunostinte din domeniul
e-guvernarii si digitalizarii administratiei publice, ca baza a unei gandiri si sau cercetari originale,
dar si constientizarea criticd a cunostintelor din acest domeniu §i a cunostintelor aflate la granita
dintre diferite domenii cum sunt cele din administratia publicd, e-guvernare si digitalizare. De
asemenea, masteranzii vor avea la absolvire aptitudini de specialitate pentru rezolvarea problemelor
in materie de cercetare si/sau inovare pentru dezvoltarea de noi cunostinte si proceduri §i pentru
integrarea cunostintelor din diferite domenii cum sunt cele din administratia publica, e-guvernare si
digitalizare, precum si pentru gestionarea si transformarea situatiilor de munca sau de studiu care
sunt complexe, imprevizibile si necesita noi abordari strategice si asumarea responsabilitatii pentru
a contribui la cunostintele §i practicile profesionale si/sau pentru revizuirea performantei strategice
a echipelor diferite.

Angajabilitate. Absolventul programului de studii de master va fi capabil sa desfasoare
activitatea profesionald in toate institutiile publice, UAT-uri si alte forme de organizare juridica de
interes. Programul de studii de master propus va contribui la acoperirea necesitatilor in formarea
specialistului in domeniul e-guvernarii si digitalizarii administratiei publice.

Formare ulterioara. Calificarea obtinutd dupd absolvirea studiilor de master permite
detinatorilor diplomei de master sa continue studiile la ciclul III (studii de doctorat).

Misiunea cadrelor didactice angajate in formarea profesionald din cadrul programului “E-
guvernare si digitalizare in administratia publica” este de a asigura calitatea procesului didactic, de
a forma specialisti solicitati pe piata muncii locale, regionale si nationale.

Programul de studii de master E-guvernare si digitalizare in administratia publicd este un
program de studii de master profesional, 120 ECTS, conceput pentru a dezvolta competente
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necesare transformadrii digitale a institutiilor publice. Misiunea programului este de a dezvolta
competente digitale avansate in domeniul administratiei publice. Setul de competente vizat
reprezintd cunostinte si abilitdti vaste pentru a directiona si transforma entitatile publice in
organizatii deschise, incluzive si flexibile prin cunoasterea si valorificarea tehnologiilor
informationale.

Programul oferd activitati ce permit o intelegere cuprinzitoare a impactului economic,
social, juridic, politic si etic al noilor tehnologii asupra formelor de actiune publicd. Absolventii
programului dobandesc cunostinte si abilitati ce permit utilizarea e-guvernarii si a digitalizarii
pentru a promova interesul public, fie in sectorul public, privat sau non-profit, la nivel local,
national, european sau international.

Programul ofera studentilor cunostinte ample despre un sistem administrativ modern si
tranzitia acestuia cdtre o guvernare electronica. Studiile includ o privire de ansamblu asupra
aspectelor administrative si juridice ale guvernarii electronice si digitalizdrii serviciilor publice.
Componentele programului de studii sunt concepute pentru a consolida valorile, cunostintele si
abilitatile studentului de a actiona inteligent, creativ, in mod etic si eficient.

Programul de studii de master E-guvernare si digitalizare in administratia publicd are ca
scop dezvoltarea urmatoarelor competente cheie:

Dezvoltare personala si profesionala. Constientizarea importantei si necesitatii de
dezvoltare personald multilaterald si formarea profesionala prin selectarea si utilizarea eficienta a
resurselor de ultimd ord; determinarea prioritatilor in formarea profesionald, autoevaluarea
procesului de invatare, diversificarea formelor si stilurilor de invatare, proiectarea prospectiva a
unor tinte profesionale.

Interactiune sociald. Competentele de comunicare interpersonald, profesionald si sociald
necesare in demonstrarea capacitdtii de a lucra in echipa si de a colaborarea cu specialisti din
domeniul e-guvernarii si administratiei publice sau al digitalizarii; competente de leadership si spirit
de initiativa, empatie, pozitivism si respect fata de ceilalti.

Autonomie si responsabilitate. Respectarea normelor de eticd si deontologie in activitatea
profesionald, rezolvarea eficientd a problemelor in situatie de criza si a conflictelor, adoptarea
deciziilor optime in situatii de risc, onestitate, corectitudine si punctualitate.

Cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific. Descrierea calificarii prin
rezultatele invatarii definite prin:

a) Cunostinte - Masteranzii dobandesc cunostinte suficiente cu privire la domeniile
cognitive tratate In domeniul si aria lor de specializare. Ei inteleg si utilizeaza
conceptele, teoriile, metodele si practicile de baza care se aplicd diferitelor domenii
stiintifice si se implicd in aplicarea cunostintelor furnizate. Acest angajament este
necesar pentru a putea percepe dezvoltarea teoreticd si practica a diferitelor subiecte
cognitive, pentru a exercita o gandire critica si pentru a se putea utiliza de acestea.
Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza:

e Descrierea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a
structurilor administrative pentru insertia profesionald in institutii publice;
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Definirea conceptelor legale relevante pentru digitalizarea sistemul administrativ si
pentru formularea de propuneri de acte normative si/sau administrative in acest
domeniu;

Prezentarea logica a organizarii sistemului de administratie publicd in context
european, cu definirea exacta a specificului institutional si a interdependentelor
organizationale avand in vedere digitalizarea acestora;

Explicarea clara, in termeni real descrisi, a problematicii manageriale din sistemul
administratiei publice in contextul digitalizdrii acesteia, precum si managementul
resurselor umane, cu principiile de etica si deontologie profesionald, dar si conform
Codului european al bunei conduite administrative si respectarea principiilor de e-
guvernare;

Definirea, clasificarea si stabilirea situatiilor de expunere, pe de o parte, dar si de
rezolvare, pe de altd parte, a aspectelor generatoare de conflicte, crize i comunicare
neadecvatd in probleme specifice administratiei publice in contextul digitalizarii
acesteia si a e-guvernarii;

Cunoasterea si operarea aspectelor esentiale in cadrul legislativ asociat dreptului
muncii din perspectiva e-guvernarii si digitalizarii administratiei publice.

Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicare si interpretare:

Utilizarea cunostintelor de bazad ale domeniului administrativ pentru explicarea
adoptarii diverselor acte normative si administrative din perspectiva e-guvernarii si
digitalizarii administratiei publice;

Interpretarea particularitatilor diverselor contexte in care trebuie sa fie prezentate
informatiile de specialitate din domeniul administrativ In contextul e-guvernarii si
digitalizarii administratiei publice;

Identificarea principalelor modalitdti de comunicare specifice sistemului
administrativ, precum si a particularitatilor si implicatiilor acestora in contextul e-
guvernarii si digitalizarii administratiei publice;

Utilizarea cunostintelor de baza pentru e-guvernare si digitalizarea administratiei
publice;

Utilizarea principalelor baze de date referitoare la actele normative din Romania si
Uniunea Europeana pentru identificarea celor mai importante norme relevante pentru
diverse aspecte concrete ale functiondrii unor institutii si/sau structuri administrative
in contextul e-guvernarii si digitalizarii administratiei publice;

Alegerea celor mai potrivite tehnici de solutionare si a instrumentarului de
combatere a problemelor din administratia publicd, in concordanta cu e-guvernarea
si digitalizarea administratiei publice;

Utilizarea procedurilor si soft-urilor specifice in organizarea institutionald a
digitalizarii administratiei publice centrale si locale;

Analizarea, compararea si ordonarea prevederilor legale/normative specifice
sistemului administrativ, potrivit criteriilor de importanta in contextul e-guverndrii si
digitalizarii administratiei publice;

Analizarea si evaluarea organizdrii institutionale, In contextul e-guverndrii si
digitalizarii administratiei publice.

b) Aptitudini
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Aplicarea unor principii §i metode de bazd pentru rezolvarea de probleme/situatii bine
definite, tipice domeniului in conditii de asistenta calificata:

Aplicarea principiilor si metodelor de baza ale domeniului administrativ si ale
dreptului european general pentru cercetarea unui aspect de complexitate medie din
functionarea unei structuri administrative pentru inserfia profesionald in institutii
publice si/sau private nationale in contextul e-guvernarii si digitalizarii administratiei
publice;

Prezentarea orala si scrisa, cu un grad ridicat de claritate, a unor mesaje structurate
referitoare la o problemd administrativd in contextul e-guvernarii si digitalizarii
administratiei publice, cu un nivel mediu de complexitate;

Stabilirea, dezvoltarea i implementarea de strategii comunicationale in
administrattia publicd digitalizata, precum si de solutionare a conflictelor si crizelor
specifice acesteia;

Evaluarea acuratetei lingvistice si a informatiilor transmise, In raport de nivelul de
cunoastere si intelegere al persoanelor cirora le este adresatd prezentarea specifica
sistemului administrativ digitalizat;

Elaborarea de studii, situatii statistice si rapoarte aplicabile profesional si
comunicarea lor factorilor interesati, in contextul e-guvernarii si digitalizarii
administratiei publice;

Aplicarea legislatiei romanesti si europene si a celorlalte instrumente juridice
internationale 1n noul context al e-guvernarii si digitalizarii administratiei publice;
Conceperea, elaborarea si implementarea strategiilor de dezvoltare institutionala in
administratia publica, in consens cu evolutiile administratiei publice europene si
avand 1n vederea e-guvernarea si digitalizarea administratiei publice;

Elaborarea si derularea unor proiecte si programe de dezvoltare sociald, cu finantare
din fonduri europene pentru digitalizarea administratiei publice;

Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru a aprecia calitatea,
meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii:

Utilizarea criteriilor si metodelor standard de evaluare a proceselor manageriale in
administratia publicd, precum si a performantei functionarilor publici, in contextul e-
guverndrii si digitalizarii administratiei publice;

Utilizarea instrumentelor si metodele moderne de management si de management al
resurselor umane, in limitele normelor de conduitd pentru functionarii publici si
pentru personalul contractual din administratia publicd, in contextul e-guvernarii si
digitalizarii administratiei publice;

Analiza multicriteriald, folosind metode standard de evaluare, a proceselor de
asigurare a calittii din structurile administrative digitalizate pentru insertia
profesionala in institutii publice si/sau private;

e Analizarea si evaluarea primordialda a situatiilor problematice specifice
administratiei publice in contextul e-guvernarii si digitalizarii administratiei publice
(deficiente in comunicare, conflicte §i crize ), dar si a celor aparute dupa adoptarea
strategiilor de inlaturare a acestora avand in vedere noul context;

e Realizarea de diagnostice globale sau locale, de politici si strategii ale organizarii si
functionarii sistemului administratiei publice in contextul e-guvernarii si digitalizarii
administratiei publice;
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e Diagnosticarea managementului si a managementului resurselor umane din
administratia publicd nationald si europeana, precum si supravegherea aplicarii
recomandarilor specifice, in contextul e-guvernarii si digitalizarii administratiei
publice;

e Intocmirea unor proiecte de identificare timpurie (prin sondaj, chestionar, etc.) a
potentialelor situatii conflictuale, de criza sau de comunicare ineficientd, in contextul
e-guverndrii si digitalizarii administratiei publice;

Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii §i metode consacrate in
domeniu:

e Elaborarea de proiecte profesionale vizdnd optimizarea unor aspecte punctuale din
functionarea structurilor administrative digitalizate, pentru insertia profesionald in
institugii publice si/sau private;

e Elaborarea unor proiecte de perfectionare a comunicarii in domeniul administrativ,
valorificand bunele practici recunoscute in domeniul e-guvernarii si digitalizarii
administratiei publice;

e Elaborarea unor proiecte de acte normative si administrative cu includerea formularii
expunerii de motive si a textului respectivelor acte din domeniul e-guvernarii si
digitalizarii administratiei publice;

e FElaborarea de proiecte profesionale si/sau de cercetare prin utilizarea in mod
inovativ a unui spectru larg de metode calitative si cantitative proprii domeniului
digitalizarii administratiei publice si e-guvernarii.

¢) Responsabilitate si autonomie

Absolventii trebuie sd aiba cunostinte suficiente cu privire la domeniul lor stiintific si
trebuie sa fie capabili sa le implementeze Tn domeniul lor profesional. O trasatura importanta este
adaptarea la modificarile legislative, dezvoltarea profesionald si personala, prin formare continua
folosind surse de documentare tiparite, software specializat si resurse electronice in limba romana
si, cel putin, intr-o limba de circulatie internationala.

Asteptarile pentru masteranzii programului de studii de master E-guvernare si digitalizare in
administratia publica sunt: sa dobandeascd cunostinte adecvate domeniului stiinfelor
administrative, e-guvernarii si digitalizarii administratiei publice in contextul reglementarilor
specifice. Dupa absolvirea studiilor vor dobandi cunostintele, competentele si abilitatile necesare
care vor asigura recunoasterea si avansarea stiintificd si profesionald a acestora in domeniul
stiintelor administrative, e-guverndrii si digitalizarii administratiei publice. In mod deosebit, ei
trebuie sa fie pregatiti in mod corespunzétor pentru a intelege si a solutiona problemele specifice
digitalizarii administratiei publice si e-guvernarii, dobandind cunostinte si competente pentru
comunicarea profesionald scrisd si orald, aplicarea si utilizarea cunostintelor si competentelor
dobandite.

Programul este proiectat in corespondenta cu strategia institutionald si mentioneaza explicit
rezultatele asteptate ale invatdrii prin competente profesionale si transversale.

Programul le oferd posibilitate studentilor sd3 se manifeste activ in demersul educational,
invatarea si predarea fiind centrate pe student.
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Misiunea de baza a programului de master vizeazd pregatirea specialistilor in problematica
aprofundata a stiintelor administrative.

Obiectivul general al acestui program de studii universitare de master este acela de a instrui
absolventii programului de licentd administratie publica si pe cei care profeseaza deja, vizand:

e Asigurarea unui echilibru intre cunostintele generale si cele de specialitate, astfel incat
absolventul sa fie calificat pentru practicarea profesiei;

e Dobandirea de catre absolventi a unor capacitati superioare de analizd si sintezd in cadrul
domeniilor de specialitate;

e Acumularea unor cunostinte aprofundate si specializate care sa asigure reproducerea si
intelegerea proceselor generale si specifice domeniului, precum si stabilirea de relatii cu alte
discipline si arii profesionale care sd intregeascd cunostintele absolventului la sfarsitul
programului de studiu.

Director departament,

Conf.univ.dr. Andreea Elena Matic
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